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1.- Requisitos técnicos 

El curso está diseñado para visualizarse en la plataforma MOODLE en equipos que 
dispongan de los siguientes requisitos: 

Hardware/ Software Mínimo Recomendado 

SO de sistema Windows 7 
Windows 7, 8 o 10; Mac 
OS; Linux 

Procesador 1.5 GHz 
Procesador de 2.4 GHz 
o superior 

Memoria 1 GB RAM 2 GB RAM o superior 

Espacio en disco 300 MB 500 MB 

Monitor 
17” con resolución de 
1024x768 

Monitor mínimo o 
mejor más pantalla 
externa de 19” con 
1280x1024 

Navegador de internet Internet Explorer 11 

Chrome, Firefox, Safari, 
Internet Explorer 11 o 
Microsoft Edge (en 
Windows 10) con la 
última actualización 

Conectividad de 
internet 

Velocidad mínima de 
conexión: 1,16 Mb/ seg 

Evite las conexiones de 
red inalámbrica y 
utiliza una conexión 
Ethernet por cable de 2 
Mb/ seg o superior 

Java instalado Última versión 

No se requiere Java si 
se utiliza la última 
versión de los 
navegadores 
mencionados 

Tarjeta de sonido + 
auriculares 

Altavoces del 
ordenador 

No utilice altavoces y 
micrófonos integrados. 
Evite los auriculares 
inalámbricos 
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2.- Acceso a la plataforma de formación online 

2.1. Recepción de usuario y contraseña en su dirección de correo 

Las claves de acceso para la plataforma de formación online (entorno Moodle) las recibirá 
cuando sea dado de alta como persona usuaria en la plataforma. Mediante correo 
electrónico le será comunicado: la url donde está alojado el curso, su nombre de usuario 
(código alfanumérico) y su contraseña (generada aleatoriamente por el sistema). Este 
correo se envía desde la dirección de correo: no-reply@vitaly.es 

En algunas ocasiones puede ocurrir que los correos con las claves no lleguen a su 
bandeja de entrada porque su antivirus o cortafuegos lo detecte como SPAM y lo 
redirige a la carpeta de correo no deseado.  

Todas las comunicaciones relacionadas con la plataforma de formación online, se 
recibirán en la dirección de correo electrónico que nos haya facilitado su empresa o la 
que figure en nuestra base de datos. 

 

2.2 Primer acceso a la plataforma online 

La url de acceso para entrar a la plataforma es https://aulavitaly.com/. Una vez esté en la 
pantalla de inicio debe introducir el nombre de usuario y contraseña facilitado por correo 
electrónico. 

 

 

Introducir nombre de usuario 
 
Introducir contraseña 
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El sistema, en cumplimiento con la normativa ISO 27001 sobre seguridad, le solicitará 
que establezca un cambio de contraseña. 

La nueva contraseña tiene que tener una longitud de al menos 8 caracteres pudiendo 
ser números, letras o una combinación de ambas. 

Le recomendamos que anote el Nombre de usuario y la nueva Contraseña para futuros 
accesos. 

Los campos marcados con el signo de admiración son de obligada cumplimentación. 

 

 

Una vez introducida la nueva contraseña el sistema procederá con el cambio. Para 
continuar tiene que pinchar en el botón continuar. 
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Antes de acceder, tiene que dar el consentimiento al Aviso Legal para el tratamiento de 
datos personales. 
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En el primer acceso, la plataforma le recomendará realizar un “recorrido de 
familiarización” con la misma, que puede completar siguiendo los pasos que se le 
indican. 
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2.3. Navegación por la página principal 

Una vez acceda a la plataforma, encontrará en el apartado Mis cursos aquellos en los 
que ha sido matriculado y podrá comprobar el progreso que lleva completado en cada 
uno de ellos. Para acceder al curso debe pinchar sobre el título del mismo 

En el lateral de la parte derecha, encontrará un menú (¿Le ayudamos?) con acceso a las 
preguntas más frecuentes (FAQ´s) y una dirección de correo (Contacto) para escribir en 
caso de dudas tecnológicas (no-reply@vitaly.es). 
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2.4. Restablecimiento de la contraseña 

Para solicitar el restablecimiento de la contraseña, deberá seguir los siguientes pasos: 

Pinchar donde indica ¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña? 

 

Tiene que introducir el nombre de usuario facilitado para que el sistema pueda 
comprobar que existe en nuestra plataforma y pinchar sobre el botón «Buscar». 

 

Será entonces cuando el sistema envíe un mail (al correo dado de alta en la plataforma) 
con los pasos a seguir. 

Es posible que este mail llegue a la bandeja de correo no deseado o que su servidor lo 
pueda bloquear por considerarlo correo no deseado. El remitente de las claves de acceso 
del correo recibido es no-reply@vitaly.es. 

 

 

no-reply@vitaly.es

